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Учебник «Управление репутацией бренда» предназначен для студентов высших учебных 
заведений, обучающихся по направлениям 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» 
(бакалавриат) и 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» (магистратура). В учебнике 
рассматриваются ключевые аспекты формирования, поддержания и управления репутацией бренда 
в современных условиях. 

Издание охватывает теоретические основы репутационного менеджмента, практические 
инструменты и стратегии, а также актуальные кейсы из мировой и российской практики. Особое 
внимание уделено управлению репутацией бренда в цифровой среде, включая работу с 
социальными медиа, мониторинг онлайн-упоминаний и противодействие негативным 
информационным атакам. Учебник структурирован таким образом, чтобы обеспечить поэтапное 
освоение материала: каждая глава завершается вопросами для самопроверки, которые помогут 
студентам закрепить полученные знания и развить критическое мышление. 

Учебник предназначен для использования в рамках учебных курсов, а также для 
самостоятельного изучения студентами, аспирантами и специалистами в области рекламы, PR и 
бренд-менеджмента. Учебник обсужден и рекомендован к печати кафедрой рекламы и связей с 
общественностью в медиаиндустрии, Московский политехнический университет, протокол 
кафедрального совещания № 8 от 20 марта 2025 года. 

Текстовое электронное издание 
Минимальные системные требования: 

– процессор: Intel х86, х64, AMD х86, х64 не менее 1 ГГц;
– оперативная память RAM ОЗУ: не менее 512 МБайт;
– свободное место на жестком диске (HDD): не менее 120 МБайт;
– операционная система: Windows XP и выше;
– Adobe Acrobat Reader;
– дисковод CD-ROM;
– мышь.
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